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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zgodnie z wymogami Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ENTELO Sp. z 0.0. ul.
Przemystowa, nr 24, miejsc. Ptock, kod 09-400, poczta Ptock, kraj Polska, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego Sad Rejonowy Lublin-Wschdd w
Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000580816, REGON: 362751148, NIP: 7123301599, kapitat zaktadowy 235.000,00 zt., adres
poczty elektronicznej: sklep@dobrekrzeslo.pl numer telefonu: 666 855 587, zwany dalej ,,entelo” lub
»Sprzedawcy”, ustala niniejszy Regulamin korzystania ze Sklepu internetowego za posrednictwem
witryny www dostepnej w Internecie pod adresem: www.dobrekrzeslo.pl (zwany dalej
,Regulaminem”).

2. Niniejszy Regulamin okresla sposéb sprzedazy, zasady i warunki techniczne dokonywania zakupéw
w Sklepie internetowym entelo (zwanym dalej ,Sklepem internetowym”) za posrednictwem witryny
www dostepnej w Internecie pod adresem: www.dobrekrzeslo.pl

3. Kazdy Klient przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu internetowego jest zobowigzany zapoznac
sie z niniejszym Regulaminem.

4. Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodpfatnie za posrednictwem witryny Sklepu
internetowego pod adresem: www.dobrekrzeslo.pl, w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

5. Kazdy Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili podjecia
czynnosci zmierzajacych do skorzystania z witryny Sklepu internetowego.

6. Kazdy Klient jest zobowigzany do przestrzegania zakazu dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.



1l. DEFINICJE
Pojeciom, ktérymi postuguje sie niniejszy Regulamin, nadaje sie nastepujgce znaczenie:

Administrator Danych Osobowych — ENTELO Sp. z o0.0. ul. Przemystowa, nr 24, miejsc. Ptock, kod 09-
400, poczta Ptock, kraj Polska, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000580816, REGON: 362751148,
NIP: 7123301599, kapitat zaktadowy 235.000,00 zt. adres poczty elektronicznej:
sklep@dobrekrzeslo.pl numer telefonu: 666 855 587, ktdra decyduje o celach i srodkach
przetwarzania danych osobowych Klientow.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Dziat Obstugi Klienta — oznacza wydzielong jednostke organizacyjng Sprzedawcy, ktorej celem jest
kontakt z Klientem w celu uzgadniania warunkdw realizacji Zamdwienia lub realizacji reklamacji. Dziat
Obstugi Klienta jest dostepny dla Klienta pod numerem telefonu: 666 855 587oraz pod adresem
poczty elektronicznej e-mail: sklep@dobrekrzeslo.pl

Dokument Dostawy — oznacza dokument wydawany przez Dostawcow Sprzedawcy Klientowi
podczas odbioru przez Klienta Towardw lub Produktow zawierajacy dane o nazwie zamdwionego
towaru, cene netto, cene brutto, stawke VAT i ilos¢ zamdéwionego towaru oraz tgczng wartosc
zamowienia.

Dostawa — oznacza dostarczenie przez Sprzedawce Klientowi Towardw lub Produktéw okreslonych w
Zamodwieniu, stanowigce wykonanie swiadczenia przez Sprzedawce na podstawie Umowy sprzedazy.
Dostawa moze by¢ zrealizowana za pomocg transportu wtasnego Sprzedawcy lub przy wykorzystaniu
ustug dostawcy

zewnetrznego (kuriera, Poczty Polskiej, lub innego wyznaczonego przez Sprzedawce).

Dostawca — oznacza pracownika Sprzedawcy, ktdry dostarcza Towary lub Produkty okreslone w
Zamoéwieniu na adres wskazany przez Klienta a takze podmiot, z ktédrym wspdtpracuje Sprzedawca w
zakresie dokonywania Dostawy towardw.

Klient — petnoletnia osoba fizyczna, ktdra posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub osoba
prawna albo jednostka organizacyjna, ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktdra
dokonata Zamowienia w Sklepie internetowym.

Rejestracja — oznacza zespo6t czynnosci polegajgcych na prawidtowym wypetnieniu przez Klienta
formularza on-line znajdujacego sie na Stronie internetowe;.

Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony przez ENTELO Sp. z 0.0. ul. Przemystowa, nr 24,
miejsc. Ptock, kod 09-400, poczta Ptock, kraj Polska, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000580816, REGON:
362751148, NIP: 7123301599, kapitat zaktadowy 235.000,00 zt., adres poczty elektronicznej:
sklep@dobrekrzeslo.pl numer telefonu: 666 855 587.

Sprzedawca, Ustugodawca - ENTELO Sp. z 0.0. ul. Przemystowa, nr 24, miejsc. Ptock, kod 09-400,
poczta Ptock, kraj Polska, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat
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Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000580816, REGON: 362751148,
NIP: 7123301599, kapitat zaktadowy 235.000,00 zt., adres poczty elektroniczne;j:
sklep@dobrekrzeslo.pl numer telefonu: 666 855 587, zwana dalej ,,entelo” lub ,Sprzedawcy”, ktdra
jest wtascicielem Sklepu internetowego.

Strona internetowa lub Witryna — strona internetowa, pod ktérg prowadzony jest Sklep internetowy
entelo, dziatajgcy w domenie: www.dobrekrzeslo.pl

System teleinformatyczny — oznacza zesp6t wspétpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego.

Towary lub Produkty — oznacza Produkty prezentowane na stronie Sklepu internetowego, na ktére
Klient moze ztozy¢ Zamdwienie.

Ustuga - ustuga swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

Umowa sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy zawartg przez entelo z Klientem Sklepu
internetowego, w trybie okreslonym w niniejszym Regulaminie.

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2018.1000 z dnia 24.05.2018r.).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 (dalej jako RODO) -
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych,
Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04).

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t. j.: Dz. U. 21994 r. Nr 24 poz. 83, z pézn. zm.).

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 r. nr 144 poz. 1204 z pézn zm.)

Zamowienie, Formularz Zamoéwienia — oznacza ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zakupu
konkretnych Produktéw prezentowanych na stronie Sklepu internetowego, zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

11l. RODZAJE UStUG SWIADCZONYCH ZA POSREDNICTWEM STRONY INTERNETOWEJ SKLEPU
1. Sprzedawca swiadczy za posrednictwem Strony internetowej Sklepu Ustugi polegajgce na:

1.1. odptatnej sprzedazy Towardw prezentowanych na Stronie internetowej Sklepu;
1.2. bezptatnej mozliwosci przegladania towardw prezentowanych na Stronie internetowej sklepu.

2. Sprzedawca jest uprawniony do zamieszczania na Stronie internetowej Sklepu informacji o
promocjach w zakresie swiadczonych Ustug.

3. Wysokos¢ optat pobieranych przez Sprzedawce z tytutu odptatnej Sprzedazy Towardw, okresla
cena prezentowana na Stronie internetowej Sklepu przy kazdym z Towarow.
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4. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz
Zamoéwienia oraz Newsletter.

1. Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwdch kolejnych krokdéw przez
Ustugobiorce — (1) wypetnieniu Formularza Rejestracji oraz (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj konto”. W
Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych
Ustugobiorcy: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz hasto. W
wypadku Ustugobiorcéw niebedacych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz
numeru NIP. Zalogowanie sie na swoje Konto mozliwe jest rowniez poprzez zalogowanie sie za
pomocg swojego konta w portalu facebook.pl

2.Ustuga Elektroniczna Konto swiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez
wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep@dobrekrzeslo.pl pl lub tez pisemnie na adres: ul. Przemystowa 24, 09-
400 Ptock.

3. Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po wykonaniu tacznie trzech kolejnych krokéw: -
(1) podaniu w zaktadce ,Newsletter” widocznej na stronie Sklepu Internetowego adresu poczty
elektronicznej, na ktéry majg byc przesytane kolejne edycje Newslettera, (2) kliknieciu pola ,,” oraz (3)
potwierdzeniu checi zapisu na Newsletter poprzez klikniecie w link potwierdzajacy przestany
automatycznie na podany adres poczty elektronicznej. Na Newsletter mozna sie réwniez zapisac
poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta — z chwilg utworzenia
Konta Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca
ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z
Newslettera) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@dobrekrzeslo.pl lub tez pisemnie na adres: ul.
Przemystowa 24, 09-400 Ptock.

IV. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO
1. W celu prawidtowego i petnego korzystania ze Sklepu internetowego, Klienci powinni dysponowaé:

1.1. urzadzeniem majgcym dostep do sieci Internet;

1.2. przegladarka internetowg w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 39 lub FireFox
34 lub Opera 26 lub Safari 5 lub nowszych, obstugujgcg technologie cookies;

1.3. aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail).

2. Korzystanie ze Sklepu internetowego moze by¢ uzaleznione od instalacji oprogramowania typu
Java, Java Script oraz akceptacji plikdw cookies.

3. Klient, ktorego system teleinformatyczny nie spetnia okreslonych w pkt IV wymagan, nie ma prawa
dochodzié roszczen z powodu niemoznosci korzystania ze Sklepu internetowego.

V. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Sprzedawca prowadzi sprzedaz Towardw za posrednictwem sieci Internet.
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2. Sprzedawca prowadzi sprzedaz Towardw na terenie Polski.

3. Zamieszczone na stronach internetowych Sklepu internetowego informacje o Produktach
prezentowanych do sprzedazy (np. opis Produktdw itp.) pochodzg od producenta Produktu. Przed
zakupem Produktu Klient ma obowigzek zapoznac sie z jego opisem zamieszczonym na Stronie
internetowej Sklepu. Przed uzyciem Produktu, ktéry zawiera informacje zamieszczone na jego
opakowaniu przez producenta, Klient ma obowigzek zapoznania sie z informacjami zamieszczonymi
przez producenta na opakowaniu Produktu.

4. Ceny Towaréw prezentowane na Stronie internetowej Sklepu internetowego sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT wedtug aktualnie obowigzujgcej stawki), wyrazonymi w ztotych polskich i
nie zawierajg informacji odnosnie kosztdw Dostawy i innych kosztéw, ktére Klient bedzie
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy, a o ktérych Klient bedzie poinformowany przy
wyborze Dostawy i sktadaniu Zamédwienia.

5. Podane ceny sg wigzace w chwili sktadania Zamdwienia przez Klienta.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towaréw, dostepnych w Sklepie internetowym
oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych i wyprzedazy, z
zastrzezeniem pkt V ust. 5 powyzej Regulaminu.

7. Zamoéwienie ztozone przez Klienta stanowi oferte w rozumieniu przepiséw prawa cywilnego.
Woystanie przez Sprzedawce do Klienta wiadomosci mailowej z potwierdzeniem zakresu
realizowanego Zamdéwienia stanowi przyjecie oferty w mozliwym do realizacji zakresie.

8. Umowa Sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawcg w momencie dojscia do Klienta
informacji o przyjeciu Zamdwienia przez Sprzedawce.

9. Miejscem zawarcia Umowy Sprzedazy jest siedziba Sprzedawcy.

10. Sprzedawca przywigzuje szczegdlng wage do zapewnienia Klientowi poufnosci przy dokonywaniu
przez niego czynnosci zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu internetowego.

11. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego zgodnie z przepisami prawa,
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

12. Zabrania sie korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb mogacy naruszy¢ dobra osobiste
innych osdb oraz zamieszczania lub rozpowszechniania za posrednictwem Sklepu internetowego
tresci wulgarnych, nieprawdziwych lub moggcych naruszaé dobra osobiste, prawo lub inny
uzasadniony interes Sprzedawcy lub osdb trzecich.

13. Klient jest uprawniony do korzystania z zasobdw Sklepu internetowego wytgcznie na wtasny
uzytek.

14. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Sklepu internetowego w celu
prowadzenia przez Klienta dziatalnosci komercyjnej lub takiej, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy.

VI. ZAMOWIENIE

1. Aby ztozy¢ Zamdwienie Klient wybiera Produkty prezentowane w Sklepie internetowym, po czym
umieszcza je w wirtualnym koszyku poprzez klikniecie przycisku oznaczonego zwrotem ,,Do koszyka”.



2. Przez caty czas trwania zakupdw Klient moze przeglada¢ zawarto$¢ swojego koszyka oraz
kontrolowaé wartos¢ Zamdwienia.

3. Klient moze anulowa¢ Zamdwienie po dodaniu Produktu do wirtualnego koszyka poprzez klikniecie
przycisku oznaczonego okresleniem ,,Usun produkt z koszyka”.

4. Po podjeciu decyzji o zakupie Klient, w celu ztozenia Zamdwienia, wybiera adres dostawy, rodzaj
wysytki oraz rodzaj ptatnosci oraz:

a. zostaje poproszony o zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowanie Regulaminu;
b. wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu realizacji umowy sprzedazy.

5. W kolejnym kroku Klient przechodzi do wirtualnej kasy, gdzie poprzez klikniecie przycisku
oznaczonego zwrotem ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” Zamoéwienie zostaje przestane na adres
mailowy Sklepu.

6. Nastepnie Sprzedawca potwierdza przyjecie Zamdéwienia Klienta poprzez przestanie wiadomosci
drogg elektroniczng na adres e-mail Klienta, celem potwierdzenia Zamdwienia przez Klienta. Klient
jest dodatkowo informowany o tgcznej kwocie zakupdw (netto i brutto) oraz o wszystkich
dodatkowych kosztach, jezeli takie wystepuja.

7. Klient moze anulowa¢ Zaméwienie w ciggu 24 godzin od jego ztozenia, pod warunkiem, ze
Sprzedawca nie przystgpit do jego realizacji.

8. Sprzedawca przystepuje do realizacji Zamodwienia po dokonaniu przez Klienta ptatnosci, zgodnie z
postanowieniami pkt IX niniejszego Regulaminu.

9. Zamoéwienia mozna sktadaé przez catg dobe przez caty rok kalendarzowy. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do zawieszenia realizacji Zamowien w dni Swigteczne lub ustawowo wolne od pracy, a
takze inne wyznaczone dni, co nie ma jednak wptywu na te Zamédwienia, ktére zostaty ztozone przed
datg poinformowania przez Sprzedawce o dniach wolnych. Informacje o zawieszeniu realizacji
Zamoéwien bedg publikowane na Stronie internetowe;.

10. Klient ma prawo sprawdzié, w obecnosci Dostawcy, czy dostarczony Towar jest zgodny ze
ztozonym Zamowieniem. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma prawo
zada¢ od Dostawcy spisania wiasciwego protokotu.

11. Ustuga Formularz Zamodwienia swiadczona jest nieodptatnie, ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia za jego posrednictwem, badz tez z chwilg wczesniejszego
zaprzestania sktadania Zamoéwienia za jego posrednictwem przez Klienta.

VIl. DOSTAWA
1. Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa sprzedazy stanowi inaczej.

3. Koszty dostawy Produktu sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego oraz w
trakcie sktadania Zamodwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie
Umowag sprzedazy.

4. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem umowy bez wad.



5. Sprzedawca dostarcza Produkt do Klienta w terminie do 21 Dni Roboczych, chyba ze w opisie
danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamdéwienia podano inny termin.

6. Poczatek biegu terminu Dostawy Produktu do Klienta liczy sie, w przypadku wyboru przez Klienta
sposobu ptatnosci przelewem na rachunek bankowy — od dnia uznania rachunku bankowego lub
konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

7. Poczatek biegu terminu Dostawy Produktu do Klienta liczy sie, w przypadku wyboru przez Klienta
sposobu ptatnosci gotdwka przy odbiorze osobistym — od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.

8. Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres wskazany w
Formularzu Zaméwienia. W dniu wystania Zamdwienia, na adres poczty elektronicznej Klienta
przesytana jest informacja potwierdzajgca nadanie przesytki przez Sprzedawce.

9. Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotgcza do przesytki bedgcej przedmiotem Dostawy fakture
VAT albo przesyta przy pomocy poczty elektronicznej, na adres elektroniczny podany przez Klienta
podczas sktadania zamdwienia, fakture VAT obejmujacg dostarczane Towary. Faktura VAT
dostarczana jest przy pomocy poczty elektronicznej w formie pliku elektronicznego w formacie PDF.
W celu otwarcia pliku Klient powinien posiada¢ bezptatne oprogramowanie kompatybilne z
formatem PDF. Sprzedawca rekomenduje w tym celu program Adobe Acrobat Reader, ktére mozna
pobra¢ bezptatnie pod adresem http://www.adobe.com

10. Nieuzasadniona odmowa przyjecia Dostawy przez Klienta traktowana jest jako naruszenie
postanowien niniejszego Regulaminu.

11. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, pracownik Dostawcy
pozostawi awizo lub podejmie probe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym
Klient bedzie obecny. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w doreczeniu
przesytki lezgce po stronie Klienta.

VIIl. PLATNOSCI
1. Klient moze zaptaci¢ za zakupiony Towar w nastepujacy sposdb:

1.1. pfatnosc¢ przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedawce w potwierdzeniu
Zamoéwienia;

1.2. ptatnosc¢ przelewem realizowanym przez podmiot zewnetrzny z ktérym wspotpracuje
Sprzedawca (ptatnosé¢ internetowa);

1.3. za pobraniem - zaptata nastepuje do rak kuriera przy odbiorze przesyiki;

2. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem na rachunek bankowy, Klient jest
zobowigzany do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy
sprzedazy.

3. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotdéwka za pobraniem, Klient jest zobowigzany do
dokonania ptatnosci przy odbiorze Towaru.

IX. REKOJMIA | TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Towar wolny od wad fizycznych i prawnych i
ponosi on odpowiedzialnos¢ wzgledem Klienta, jezeli Towar posiada wade fizyczng lub prawna.



2. Przy realizacji Dostawy przez Dostawce Sprzedawcy, w razie jej niezgodnosci ze ztozonym
Zamowieniem, Klient powinien powiadomi¢ o tym Dostawce i odméwic¢ przyjecia Produktdw, ktérych
nie zamawiat.

3. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Towaru lub dostarczenia Produktu z wadg fabryczng, Klient
moze odmaowic przyjecia takiego Produktu, podpisujgc stosowne oswiadczenie.

4. Jesli zakupiony Towar posiada wade, Klient ma prawo:

4.1. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy
na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz
wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi
wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wad. Klient moze zamiast zaproponowanego
przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast
wymiany Towaru zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w
sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w
pordwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw
uwzglednia sie warto$¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze
niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposdb zaspokojenia,

4.2. 73daé¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsadnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odmdéwié zados¢uczynienia zadaniu
Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowag sprzedazy Towaru wadliwego w sposéb
wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z Umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow. Koszty
naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

5. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg na
adres Sprzedawcy, a koszt dostarczenia pokrywa Sprzedawca.

6. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwoch lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny
od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczyc sie przed uptywem
terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Klient moze odstgpi¢ od Umowy
sprzedazy lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Klient zadat
wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy
lub ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu
do wymiany Towaru lub usuniecia wady.

7. Wszelkie reklamacje nalezy sktadaé na adres e-mail Sprzedawcy: reklamacje@entelo.pl lub
pisemnie listem poleconym na adres: ENTELO Sp. z 0.0. ul. Przemystowa 24, 09-400 Ptock.

8. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac co najmniej oznaczenie Klienta (w tym jego
imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail) oraz opis problemu bedacego podstawg ztozenia
reklamaciji.

9. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. O rezultacie
Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi sktadajgcego reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Klienta.



10. Klient bedacy konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

10.1. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4
poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy;

10.2. Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25
ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawcg;

10.3. Klient moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawcy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich);

10.4. Klient moze za posrednictwem adresu http://ec.europa.eu/consumers/odr skorzystac z
platformy ODR, ktéra stuzy do internetowego rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami a
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym. Jest to wielojezyczna strona internetowa, z ktérej moga
skorzystaé konsumenci i przedsiebiorcy ktdrzy sg zainteresowani pozasgdowym rozstrzygnieciem
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych, ktére wynikajg z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

X. GWARANCIA
1. Produkty oferowane w Sklepie Internetowym objete sg gwarancjg producenta.
2. Gwarancje do produktu stanowi oryginalna faktura zakupu.

3. Okres gwarancji wynosi 2 (dwa) lata i jest liczony od daty zakupu.

XI. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

1. Klient bedacy konsumentem, ktéry zawart Umowe sprzedazy, moze od niej odstgpi¢ w terminie 14
dni bez podawania przyczyny, przy czym termin ten liczony jest od chwili objecia Towaru w
posiadanie przez Klienta, a jezeli umowa:

1.1. obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czes$ciach, termin na
odstgpienie biegnie od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci;

1.2. polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie
pierwszej z rzeczy.

2. Klient odstepuje od Umowy sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu.
Oswiadczenie to moze by¢ ztozone na formularzu, stanowigcym zatgcznik do niniejszego Regulaminu.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Sprzedawca
niezwtocznie potwierdza Klientowi otrzymanie formularza ztozonego za posrednictwem Strony
internetowe;j.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé ztozone:



3.1. pisemnie na adres: ENTELO Sp. z 0.0. ul. Przemystowa 24, 09-400 Ptock

3.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@dobrekrzeslo.pl

4. W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawartg, jezeli natomiast Klient
ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte,
przestaje ona wigzad.

5. Sprzedawca niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwraca Klientowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do Klienta. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez
Klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

6. W razie wybrania przez Klienta, korzystajgcego z prawa do odstgpienia od umowy, sposobu
dostarczenia Towaru innego niz najtanszy zwykty sposéb Dostawy oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

7. Klient ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru na adres Sprzedawcy: ENTELO Sp. z o.0. ul. Przemystowa 24, 09-400 Pfock.

8. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposdb wykraczajacy poza sposéb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

9. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do
umow:

10.1. o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

10.2. w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy;

10.3. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy kroétki
termin przydatnosci do uzycia;

10.4. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

10.5. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;



10.6. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

10.7. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapié¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktdrych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

10.8. w ktdrej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania Konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktdw;

10.9. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

10.10. o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
10.11. zawartej w drodze aukcji publicznej;

10.12. o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia
ustugi;

10.13. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

X1l. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
sprzedazy ograniczona jest do rzeczywiscie poniesionych strat udokumentowanych przez Klienta z
wytgczeniem utraconych korzysci.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

2.1. jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim powstate w wyniku korzystania przez Klienta ze
Sklepu internetowego w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa;

2.2. utrate przez Klienta danych spowodowang dziataniem czynnikdéw zewnetrznych (np. awaria
kabla, sprzetu, oprogramowania) lub tez innymi przyczynami niezaleznymi od Sprzedawcy;

2.3. szkody bedace wynikiem podania przez Klienta nieprawdziwych lub niepetnych informacji
stuzgcych do realizacji Umowy sprzedazy;

2.4. szkody powstate wskutek korzystania ze Sklepu przez Klientéw w sposdb niezgodny z prawem
lub Regulaminem, w szczegdlnosci za ujawnianie danych osobowych;

2.5. szkody spowodowane ujawnieniem danych osobowych zgodnie z Regulaminem lub powszechnie
obowigzujgcym prawem;



2.6. tres¢ danych wprowadzanych do Sklepu internetowego przez Klientow;

2.7. dziatanie serwerdw, na ktérych znajdujg sie skrzynki pocztowe Klientéw, w szczegélnosci za
blokowanie przez administratoréw serwerdw pocztowych wiadomosci e-mail wysytanych przez
Sprzedawce.

XIll. PRAWA AUTORSKIE

1. Wszelkie autorskie prawa majatkowe do tresci zawartych na stronach Sklepu internetowego
nalezg do Sprzedawcy i podlegajg ochronie prawnej.

2. Sprzedawca zastrzega, iz wszystkie materiaty dostepne w Sklepie internetowym (w szczegélnosci
grafiki, teksty, zdjecia), sg objete ochrong przewidziang w szczegdlnosci zgodnie z Ustawg o prawie
autorskim i prawach pokrewnych. Klient ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach
dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie w Internecie i
inne formy korzystania z materiatéw umieszczonych w Sklepie internetowym wykraczajace poza
granice dozwolone prawem jest zabronione.

3. W odniesieniu do danych oraz wszelkich innych materiatéw udostepnionych Klientowi w Sklepie
internetowym, zaréwno podlegajgcych ochronie prawa autorskiego, jak i nie podlegajgcych takiej
ochronie nie jest dopuszczalne wykorzystanie powyzszych danych i materiatdw w celu prowadzenia
przez Klienta dziatalnosci konkurencyjnej wobec Sprzedawcy.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie
po uptywie 7 dni od umieszczenia zmienionego Regulaminu na Stronie internetowej.

2. O zmianie Regulaminu Sprzedawca zawiadomi aktualnych Klientéw Sklepu internetowego
przesytajgc odpowiednig informacje na adres e-mail Klienta. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej
tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce przed wejsciem Regulaminu
w zycie. Brak akceptacji nowej wersji Regulaminu oznacza koniecznos$¢ wyrejestrowania Klienta ze
Sklepu internetowego. Nie powiadomienie Sprzedawcy przez Klienta przed wejsciem w zycie
Regulaminu o braku jego akceptacji, uwaza sie za zaakceptowanie zmian Regulaminu.

3. Tresé Regulaminu moze zostac utrwalona przez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie
w kazdej chwili ze Strony internetowej Sprzedawcy.

4. W przypadku powstania sporu, strony bedg dazyty do rozwigzania sporu polubownie. W przypadku
braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, zostanie on poddany pod rozstrzygniecie
wiasciwemu sgdowi powszechnemu.

5. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw jest prawo polskie.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

7. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez Sprzedawce z Klientami Umow
sprzedazy.

8. Integralng czescig niniejszego Regulaminu jest:



8.1. Zatacznik nr 1 — Pliki cookies
8.2. Zatacznik nr 2 — Polityka prywatnosci

8.3. Zafacznik nr 3 - Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng oraz o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych
sktadnikiem tresci ustugi;

8.4. Zatacznik nr 4 — Formularz odstgpienia od umowy.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.06.2018 r.

ZALACZNIK NR 1
Polityka Prywatnosci i stosowania plikow ,cookies”

1. Sprzedawca stosuje mechanizm plikdw "cookies" (tzw. ,ciasteczka”), ktore podczas korzystania
przez Klientdw ze strony internetowej Sklepu internetowego, zapisywane sg przez serwer
Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia koricowego Klienta.

2. Stosowanie plikéw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie Strony internetowej Sklepu
internetowego na urzadzeniach koficowych Klientéw.

3. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koricowego Klienta oraz nie powoduje zmian
konfiguracyjnych w urzadzeniach koricowych Klienta ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych
urzadzeniach.

4. Kazdy Klient moze zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej decydujace o uzyciu plikdw
,cookies”. Sprzedawca wskazuje, ze wytgczenie ,,cookies” moze jednak spowodowa¢ utrudnienia lub
uniemozliwi¢ korzystanie ze Sklepu internetowego.

5. Pliki ,,cookies” wykorzystywane sg w celu:

5.1. dostosowania zawartosci stron internetowych Sklepu internetowego do preferencji Klientéw
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg na
rozpoznanie urzadzenia Klienta i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb;

5.2. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Klienci korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

5.3. utrzymania sesji Klienta.
6. W ramach Sklepu internetowego stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw , cookies”:

6.1. ,wydajnosciowe” pliki ,,cookies”, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
strony internetowej Sklepu internetowego;

6.2. ,funkcjonalne” pliki ,cookies”, umozliwiajgce ,,zapamietanie” wybranych przez Klienta ustawien i
personalizacje interfejsu Klienta, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi
Klient, rozmiaru czcionki, wygladu trony internetowej itp.;

6.3. ,reklamowe” pliki ,,cookies”, umozliwiajgce dostarczanie Klientom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan.



7. Sprzedawca informuje, ze ograniczenia stosowania plikdow ,,cookies” mogg wptynac na niektdre
funkcjonalnosci dostepne w Sklepie internetowym.

ZALtACZNIK NR 2
Polityka prywatnosci

Polityka prywatnos$ci okresla zasady przetwarzania danych osobowych i ich ochrony oséb
korzystajacych ze Sklepu Internetowego entego znajdujgcego sie pod adresem: www.dobrekrzeslo.pl

1. Administratorem danych osobowych oséb korzystajacych ze sklepu internetowego jest: ENTELO
Sp. z 0.0. ul. Przemystowa, nr 24, miejsc. Ptock, kod 09-400, poczta Ptock, kraj Polska, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego Sad Rejonowy Lublin-Wschdd
w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000580816, REGON: 362751148, NIP: 7123301599, kapitat zaktadowy 235.000,00 zt.,
adres poczty elektronicznej: sklep@dobrekrzeslo.pl numer telefonu: 666 855 587.

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe zgodnie z wymogami Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2018.1000 z dnia 24.05.2018r.).

2. Gromadzone dane obejmuja:

- imie i nazwisko

- adres

- numer telefonu

- adres poczty elektronicznej

- NIP

Dane osobowe gromadzone sg podczas wypetniania przez uzytkownika formularza rejestracyjnego.
3. Dane osobowe s3 przetwarzane w celu:

- zawarcia i realizacji umow sprzedazy produktéw za posrednictwem Sklepu Internetowego, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO oraz zgody osoby, ktérej dane dotyczg, co do przetwarzania jej
danych osobowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a — do czasu zakoniczenia realizacji umowy;

- realizacji przez Administratora danych cigzacych na nim obowigzkédw prawnych, w szczegdlnosci
wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO, przez 5 lat od
konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci naleznego podatku w zwigzku z
zawartg umowa sprzedazy;

- udzielenia odpowiedzi na pytanie zawarte w formularzu kontaktowym znajdujgcym sie na Stronie
internetowej, na podstawie realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora w postaci
komunikacji z uzytkownikami strony (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), przez czas nie dtuzszy niz potrzebny do
udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie;



- dochodzenia roszczen lub obrony przeciwko roszczeniami w zwigzku ustugami Swiadczonymi przez
Administratora danych, na podstawie art. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — do czasu przedawnienia roszczen,
okreslonych w przepisach prawa.

4. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze jest konieczne w celu ztozenia i realizacji Zamdwienia.
Brak wyrazenia zgody na przetwarzanie danych w powyzszym zakresie uniemozliwi realizacje umowy
sprzedazy.

5. Zgoda na przetwarzanie danych moze by¢ cofnieta w kazdym czasie, za posrednictwem Dziatu
Obstugi Klienta — pod adresem: sklep@dobrekrzeslo.pl bgdZz numerem telefonu: 666 855 587.
Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano
przed cofnieciem zgody.

6. Kazdy, czyjego dane sg przetwarzane, ma prawo:

- dostepu do swoich danych osobowych,

- zgdania ich sprostowania,

- usuniecia danych,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

- zadania ograniczenia przetwarzania,

- przenoszenia danych,

- wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Administrator ma prawdo odmodwié usuniecia danych, jezeli przemawiajg za tym przestanki prawnie
uzasadnione.

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie skontaktowaé drogg elektroniczng pod adresem:
sklep@dobrekrzeslo.pl

7. Dane osobowe nie beda przekazywane do parstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowych.

8. W trakcie przetwarzania danych osobowych nie bedzie dochodzié, na podstawie przekazanych
danych osobowych, do zautomatyzowanego podejmowania decyzji lub profilowania oséb, ktére
wyrazity zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych.

9. Odbiorcami danych osobowych s3:

- podmioty, z ktérymi Administrator wspétpracuje w celu realizacji postanowien Regulaminu, tj. w
szczegblnosci — pracownicy i wspotpracownicy Administratora, podmioty odpowiedzialne za
infrastrukture techniczng, dostawcy ustug elektronicznych, podmioty realizujgce dostawy produktéw
oraz obstugujace ptatnosci elektroniczne, dostawcy ustug logistycznych.

10. Administrator danych stosuje srodki techniczne i organizacyjne na poziomie zapewniajgcym
ochrone przetwarzanych danych, w szczegdlnosci doktada nalezytych staran aby nie zostaty one
udostepnione osobom nieupowaznionym. Do przetwarzania danych dopuszczane sg wytgcznie osoby
upowaznione przez Administratora.

11. Administrator moze udostepni¢ dane osobowe podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym organom scigania i organom wymiaru
sprawiedliwosci, na ich wyrazne zgdanie i w przypadkach prawnie okreslonych.



ZALtACZNIKNR 3

Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi swiadczonej droga
elektroniczna oraz o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci
ustugi

Sprzedawca, stosownie do art. 6 pkt 1) Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, informuje o
szczegoblnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Klientéw z ustug Swiadczonych droga
elektroniczna.

Informacja dotyczy zagrozen potencjalnych, ktére jednak powinny by¢ brane pod uwage mimo
stosowania przez Sprzedawce systemow zabezpieczajgcych infrastrukture przed nieuprawnionym
oddziatywaniem oséb trzecich. Do potencjalnych zagrozen mozna zaliczy¢:

1) mozliwos$¢ otrzymania spamu, czyli niezamowionej informac;ji reklamowej (handlowej)
przekazywanej drogg elektroniczng;

2) mozliwos¢ dziatania szkodliwego oprogramowania;

3) mozliwos¢ tamania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu
kradziezy tozsamosci, poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych przypominajacych
wiadomosci autentyczne;

4) mozliwos¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym umozliwienia jego
ztamania lub obejscia, a w konsekwencji mozliwos$¢ pozyskania osobistych i poufnych informacji w
celu kradziezy tozsamosci;

5) mozliwos¢ zarazenia systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowania
tworzone w celu wyrzadzania szkéd, w szczegdlnosci wirusy, konie trojanskie czy robaki;

Sprzedawca zaleca, aby kazdy Klient dbat o bezpieczerstwo wtasnego komputera, poprzez
stosowanie programu antywirusowego z aktualng bazg wiruséw oraz osobisty firewall.

Sprzedawca, zgodnie z art. 6 pkt 2) Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, informuje, iz
funkcja i cel oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych
przez Sprzedawce do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient okreslone zostaty w
Polityce prywatnosci oraz stosowania plikow ,cookies”.

ZAtACZNIK NR 4
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Formularz wymiany / zwrotu
Prosimy o czytelne wypetnienie formularza drukowanymi literami.
Numer zamowienia: .........ccoceeveiiiiniiienieneeec e Data zamoéwienia: ..........c..c.......

NUMEK FaKEUIY: ..o e e ettt e e st e e e e eeatae e e e esateaeeesenntaeaesnns



IMIQ i NAZWISKO: ... e e e et e e e e are e e e e e bbae e e e e abteeeeesaraneas

[[QoTe l Yo Tora do 3 YA A I T T o 1RSSR

Ulica, nr domu / mieszKania: .............oooviiiiiiioiiiic ettt et

Numer kontaktowy: ...........cccceeiviiiiiniiie e, Email: ...,

Powdd zwrotu towaru ( zaznacz wtasciwe )

DWymiana TOWAIU Z POWOTU: weviiiiieiiiee ittt et e sttt et este e e sae e s be e e sabeesnaeeeesabeeenaeessnasessan

WHASCICIEI FAChUNKUE ...ttt e ettt sesesenanees

Y AT N oY= 111 (0 TR URRRTRTRR

Nazwa towaru

cena brutto

wymiana / zwrot

1.0swiadczam, ze znane mi sg warunki zwrotu towaru okreslone w Regulaminie sklepu.

2. W przypadku nieuznania wymiany / zwrotu Reklamujacy zobowiazuje sie do: ( zaznacz )

|:| odbioru reklamowanego towaru z magazynu Sprzedawcy.

|:| pokrycia kosztow odestania reklamowanego towaru.

Po wypetnieniu formularza prosimy o jego odestanie wraz z towarem i dowodem zakupu na adres:

Entelo Sp.z.0.0., ul. Przemystowa 24, 09-400 Ptock

Data i czytelny podpis Klienta




